ALGEMENE
VOORWAARDEN

A. ALGEMENE INFORMATIE

1 Oe vennootschapszete! van Safety & Maintenance Company BYBA is gevestiod te 3845
Harri, Heidestraat 41 De ondememing is gersaistreerd bi| de Kruispurthank van Onder-
nemingen ondsr hel nurrmer D8] 013880 en is berekbaar via volgende gegevens
t-ﬂslﬁ;éz ()12 2848 01, fax +32 (0)13 284802, emall infof@sme-2u com (higra genoemd,
" )

7. Afspraken en toszegoingen &l dan niet afwijkend van deze algemene voorwaarden. ge-
maakt doorvertegenwoordigers of personeel van SMC ziyn enkel tepenover |laatstgenoemde
tegenstelbaar indier deze schrifteljk en utdrukke ik werden bevesogd door de zaakvoerder.

I Dieze algemens vooraaarden in van tnepassing indien de kant sen natuudjke of rechrs-
persoon jsdie voor beroepsmatige daeleinden de geleverde goederen of diensten verwerft
of pebriikt

B. LEVERING

4 D goederen of diensten worden geleverd zoals omschreven op de factuur of In de
bestelbon, met dien verstande dat redelijle afwijkingenvan de op de bestelbon aangegeyen
leveringstermin enfof Uitvosfingstermin, geen saneiding kurnen geven mt schade-
vergueding of onthinding van de overeenkomst, behoudens in geval van gen aan SMC
toerekentiare zware tekortkaming

& SMT of een door haar aangestelde zal zich naar best vermogen inspannen om de
besteling tycig te leveren of uit te voeren Ce klant erkent dat, tenzij widrukkeljle anders
oversengekomen, deze levenngsdatum louter indicatiel 1s en dat rekemng moet worden
gehauten met de gebrulkelijke tolerantis eigen aan de aard van ¢e industriz of handsl Het
niet naleven van deze Indicatieve tarmijn door M C of sen door haar aangestelde, wasrvoor
enige redelijke verantwoording kan worden bijgebracht, kan geen aanleiding geven tot de
orthinding van de overeenkormst of tat racht op schadevergoeding. Gedeeltelijke leveringen
zijn steeds toegestaan Vertraging in de betaling door de klant van eventuele vaorschotien
op de verkooppris, kan aanleiding geven tot een evenredigs vertraging n de [everings
tErin

B D levering en/of uitvoering gebeurt bij de klant, behaudens andersiuidende schrifie(jke
afspraask Elk zichtbaar getrek van het product of gebrek aan canformiteit moet warden
vermeld op de levendnasbon of werkbon en vervalgens door de klant worden gemeld via
e-mall of fax_ by gebreke waaraan de levering als aanvaard zal worden beschouwd.

7. De goederen worden vervoerd op kosten en op nsico van de klant, zelfs indien het rans-
portdoor SMC verzorgd wardt [0 datgeval reedt SMT enkel als mandatans van de klantop.

8 Door ondertekening van de levenngsbon verklzar de kiant dat de levering conform s
en dat i de levering aanvaardt. (ndien de overeenkomst 82n aannemingsdvereenkomst
is, etz een zanneming tegen vaste prijs, et in regie, hetzij anderszins, wordt de klant
oeacht de werken te hebben aanvaard Indien hi) binnen oe 48 uren na aftekening van het
serdcerappart enfof bestelbion per e-mall of fax geen bezwaren heeft mesgedeeld aan SMC
mbt denigevoerde werken of werkzaarmbeden en/of de geleverde diznsten

C.BETALING

9 Facturen van SMC zin contant betasalbaar doar de kiarit enfof t2n laatste hetzalbaar
kinren de dertig dagen na factuurdatum op de vennootschapszete| van SMC, behoudens
andersluidende schrifteljke overeenkomst inzake de betalingstermijn tyssen SMC en de
kant De klant kan geen schuldvergelilung toepassen. Banl- en wisselkosten verbonden
zan de inning van betalingen zgn voor rekening van de klant Ce laatydige, onvolledioe
of niet-betaling van gen vervallen ractuur maakt alle mervervallan facturen opeisbaar,
ondanks de toegestane betalingstermijnen. In demate de klarit enige betalingsvdorwaarden of
andere verplichtingen niet naleeft, heeft SMC et rechtom haar verplichtingen op te schorten
of uit te stellen In verband met anders lopende contracten wssen panijen '

10 Bl niet betaling van de factuur op de vervaldag is van rechtswege en zonder aanmaning
of ingebrekestelling een nalatigheidsintrest verschuldigd aan een intrestvoet van 10 % per
Jaar Inoeval de Intrestvaet bepaald (0 toepassing van de Wet van 2 algustus 2002 Inzake
de betalingsachterstand In handelstransacties haper is dan 1 0% zal deze hogere intre stvost
toepasselik zijn

11 Bovendien wordt, zonder ingebrekesteling, het openstaande factuurbedrag vermeerderd
met (0%, met een minirmam van € 75 per factuur ten titel van forfaitare schadevergoeding
voor buitengerechteljke invordenngskosten en contractuele schade; onverminderd anders
relevante invordenngskosten '

12 Irahajking van artkel 1983 van het Burged|k Wetbosk blift de geleverde koopwaar
sigendom van SMC totdat de volledige prijs (hoofdsorm, kasten en interesten) is betaald
Wietftegenstaande het elgendomsvonrbehoud zal bil levering het risico steeds overgaan op
de klant. Zalang dit sigendamsvonrbehoud galidt, is het de klant verboden de geleverde zak-
ente bewerken, te verkopen, verhuren, ruilen, aan anderen in gebiruik af te staan, n pand te
geven af Wit de ruimte waarnn i zich bevinden te varaideren Ingeval de kant de geleverde
zaak overdraagt aan een derde; terwil de klant de volledige prijs nog niet heeft voldaan azn
SMC, gaat de schuldvordering van de klant ten aanzien van de dérde van rechtswege aver
op SME, onverminderd de gehoudenheid van de klant De klant diznt de genoemde derde
hierean schrifteliik in kennis te stellen

13 Partjen komen bovendien utdrukkelijle oversen dat SMC de overesnkamst tussen
parmjen van rechitswege en zonder ingebrekesteling kan ontbinden rddels esn parti-
verklaring in geval van uitblijver van betaling op de vervaldag De klant zal alsdan verplicht
zijn het gekochte goed terug te geven (in geval van koopdvereenkomst) en zal bavendien
een schadevergoeding weaens geleden verlies en gederfie winst van 40 % van de prijs
“verschuldigd zijn “SMC heeft everwe| steeds het recht er de voorkeur aan te geven de
uitynering van de overeenkamstte eisen, onverminderd haar recht op schadevergoeding.

14 SMC behoudt zich het recht voor de witvaering van een besteling te scharsen wannear
de rekering van de klant bl SMC ean neaatief opaisbaar saldn vermant of wanneer de klant
bl geeft var een financiesl onvermogen of van een negatisve sobvablitell SMC fan In
dat geval (bijkomende) waarbargen vragen alvorens te leveren of verdere bestellingen fe
aaw:a.rglsn.ufwrdem werkzaamheden uit te woeren, zonder resht op schadevergoeding
voor de klant.

D. KLACHTEN EN PROTEST

16. Behoudens andere striltere bepallngen In deze voorwaarden mosten eventuels
pratesten of klachten mb t de geleverds gosderen of disnsten enfof de factuur schrifteljk
geformuleerd warden pet fax of aanpetekend schiljven binnen een vervaltermin van 7
dagen vanaf de factuurdatum, Bij debrek aan zulk schrifteliik en uitdrikkeljc pratest per fax
of aangetrkend schrijven, worden de facturen geachtie zijn aanvaard door de klant

18 Verborgen gebreken dienen binnen 7 dagen na de ontdekking ervan per fax of per
aznaetekend schrijven §e rreld t2 worden azan SMC Het gebrulk of de eventusle vaortverkaop
var de goederen doet eventuele aansprakelfjkheid van SMC teniet De vordering met
betrekking tot verborgen petirekén dient = wirden (ngesteld binnen 2 maanden na de
ontelekking van het gebrek of nadar de klanthet gebrek re del|kensize had moeten ontdekken
en in ieder geval binnen een jaar na de levening. Klachten en/af geschillen. van welke aard
ook, geven de klant met het recht de nakoming van zjn verplchtingen jggens SMC ap te
scharten, noch et reche om de volledige bestelling of [evenng te annuleren. Indien de klacht
qegrond s, zal de maximale zansprakelikheid van SMCin elk geval de prijs van het product
of de dienst zoals sangeduid ap de bestelbon of offerte niet overschinjden en heeft SMC de
Keuze am (1) de gebrekkine of niet-conforme goederar te vervangen onder terugname van
de gelrekkige of niet-conforme goederen, om (2) de gebrakkine of nist-canforme goederen
te herstellen of gan te passen, of am (3) de kiant te vergoeden voor de door Rem geleden
directe schade (beperkt ot maximaal de prijs van ket desbetrefend goed)

E. ANNULATIE EN OPZEGGING
17 In geval van annulatie door de klart van de bestélling van een goed of dienst of van de

aanrerningsoyvereenkormst gangedaan voor een bepaalde duur, zal de schade van SMC
rinimaal begroot worden op 40% van de prijs die narrmaal door de klant zou verschuldiod
zijn In geval van uitvoering van de overeenkamst, onverminderd het recht van SMC am
eventuele hogere schade te bewijzen of om de ditveering van de overeenkomst t2 vardersn,
Bii gebrek aan een schrftelijk overeengekomen duur van de aapnemingsovereenkomst,
wardt deze overeenkomst pezien als aangegaan voor onbepaalde duur Ceze overeenkomst
voor onbepaalde duur kan enkel worden opoezegd mits naleving van een opzeatermiyn van
6 randen of 6 maanden opzegvergaeding e berekenen als volgrt ((8 x vurtanef) x 21
dagern) x B);

18 wvanal de datum wan het vetzoek tot betaling ven deze schadevergoeding of de
oprappingsvergneding (&l naar het geval) is op het bedrap van de schadevergoeding of
opzegvergoeding een rmoratoire intrest van 10% per [gar verschuldigd | geen geval kan
de klant bestellingen van stukgoed of bestelingen op maat annuleren De Kant 1S (1 yoor-
kamend geval verplicht de bestzlling af te neman en de prjs t= betalen

F. WAARBORG INZAKE KOOP EN AANNEMINGSWERKEN

18 SMC waarharagt de kwaliteit van haar producten ntet bij sbnormaal gebrull, slecht
onderhoud, wizging van de goederen, (de-jmontage of reparatie door de klant De klant
doer afstand van verhaal ten opzichte van SMCT voor (1) alle risico’s die buten de door
SMC afgesloten verzekenngspolissen vallen en (2) voor het gedeelte van alle schade-
bedragen welke de door SMC argesioten verzekeringspolissen overschryden, en ot elkens
rowel voor e matenéle schade, lichamslijke schade, gevolgschade, bednjfsschade,
zujvere stoffelijke schade en onstaffelijke schade rechitstresks of onrechlstreeks, ongeacht
e oorzask of de aard van de schade, zeffs indien deze ontstaan is ingevalge een zware fout
van SMC. Behoudens in geval van bedrog of opzattelijke fout van haarzelf, zal de maximale
aansprakeljkheil van SMC de prijs van de goederen, diensten of verrichte werkzaamheden
niet overschnjden

20 De kant verklaart van de verzekeringspalissen afgesioten door SMC ap de hoogte te
4

21 Deingebruikname van de geleverde goederen, de geleverde diensten of werlen i het
algemeen. wordt onherroepelijk be schouwd als definitieve goedkeunng en aanvaarding door
de ldant van de door M C geleverde goedersn. diensten envan het geleverde werk SMC s
niet aansprakelijlc vaor zichtbare gebreken in de uitgevoerde werken.

22 De aanspraksljkhend van SMC voor de gsbreken ingevolge de herstelingen, onderhoud,
wijZiging, restauratie of snig ander gelfjkaardiy werk aan machines (tosvetrouwd voomem)
of hierdoor veroorzaakte schade s allijd beperkt tot maximurm £ 24 788,35, zelfs indien de
schade ortstaan |s Inoevalge sen zware fout van SMC SMC kan niet aansprakelljk pesteld
waorder yoor schade ingevalge verkeerd of abnormaal gebruik van geleverde of herstelde
machines doar de klant:

23 De uitgeyoerde retngen en vellgheidseontroles van SMC en de resultaten die deze
metingen en controles opleveren, zijn 2en momentopname  SMC is migt aansprakelijl voor
eventuele schadeljke pevolgen die zich am welke reden of oorzaak dan pok nog zouden
wanlitwendigen na de utgevoerde controle en metngen. Oe klanr is en blljift zelf verant
woordelilcvoor de strikie opvolming van de nehtlynen en het advies van SMC

24 SMC voert haar veilioheidsinterventies of interventies n noodsituaties uit naar best
vermngen en kan niet aansprakelik worden gesteld voor handelingen van personselsiedan
in gaval van overmacht. '

26 Bijverliez, viefatalen schade aan matenalen dewelke SMCverhuurtof plaatst bij de klant
tiidens de duur van de overeenkomst zullen de kosten ten gevolge van deze schade, verlles
of diefstal dewslke niet gedekt zijn door de afgesioten varzekeringsovereenkaomsten van
SMC, ten laste ziin van de Kant, ongeacht de rechitstreekse of onrechistreskse betrokker-
heid van de klant bij het voorval.

28 SMC geeft velligheidsadvies op grond van de door de klant verstrekte informatie en
infarmeert de Kant naar bestvermagen aver de door baar geleverde materialen op basis
wan e aan SMC versrekte productinformatie. SMC kan nier aansprakelllk gesteld warden
woor verkeerdeljjk verkregen productinformarie van de producenten of de [everanciers: over
het aan SMC geleverde matenaal SMC kan eveneens niet aansprakelijk worden gesteld
voor de verkeerde inschatting, verkesrde evaluate of verkeerde preventismaatregelen dls
de klant zalf heaft genomen of aangegeven aan SMC

G. OVERMACHT

27 De klant draagl de nsicd's op de overgedragen zask vanaf de levering en dp de
diensten vanaf de opleverng Hisrin s ook het risico in geval van vieemde oorzaak,
toeval of overmacht begrepen Onder 'overmacht wordt begrepen [edere oebeurtenis waar
SMC redeljkerwijze oeen controle over heefl, nbegrepen rmaar nigl beperkt tof staking-
en, lockout, vertragingen of anderbrekingen in het vervoer, oofogsdaden, opraer, brand,
hevelzn, verordeninger of voorschiiften var de regering of de adrintstratie, het niet kurinen
verktiigen van brandstaffer, hevoorradingsmoeiljiheden, mateiisslschaarste of getirsk aan
productenvaortabricatie weersomstandighedendie de utvoeringvan de overeenkomstiijdelijk
moetlijlk of anmogelijle maken, fouten of vertragingen ten laste van leveranciers van SMC,
daden van derden, sen of meer productisfouten in het matenaal van een leverancier van
SMC, etz onverschillg of deze problemen aich voordaen b SMC af by de leveranoier
V\la'awan-SMC de goederen betrekt en ander dat SMC verp\!:ht:{s de invioed daarvan aan
e tonen

28 Partijen zullen in geval van overmacht alle redelijke Inspanningen [everer, tenginde de
uitvoering van de overeenkamst 7o spoedig mogeljk voortte zetten of aan te vatten Ingeval
de periode van noodsituatie of overmacht langer dan drie maanden duurt, heeft SMC de
rrnge lijkheid o de overeenkamst esnzijdig te begindigen daor middel van een aangetekend
schriven. SME zal i dat geval niet gehouden zyrtat betaling van erige schadevergoeding

H. VRIJWARING

28 D klant vripwaart SMC voor elke magelijke vordsring van derden ingesteld tegen SMC
ingevolge sehade geleden doorderden ongeacht de aard of de norzaak van de schade. zelfs
indien deze schade aan derden onistaan is ingevolge een fout van SME

I AFWERVING

a0 Elke oversenkomnst met SMC ko uitdrukkelk e stand onder de wezenlike voor
waardse dat de klant zich ertoe verbindt, noch rechitstresks, noch onrechistreeks, noch ric-
dellijls, noch onmiddellijk, personeelsleden van SMC in diensl te nerien, ef op enige andere
wijze mee te contracterri met het ong op dienstverlening door het personeelslid of op éen
of anderz marier te bemiddelen mbt dergelike Indiznstneming door derden tijdens de
overeenkamst en gedurende 5 jaar na de beeindiging van de overgenkamst Ingeval van
schending van deze verplichting, 15 de Want van rechtswege en zonder Egnlge voorafgaznie
ingebrekestelling, ee=n farfaitaire schadevergoeding verschuldigd van £ 126 000, zinde een
hedrag waarvan de klant aanvaard hesft dal dit het effectieve bedrag (s dat SMT bij éen
eventuele mbreuk op deze bepaling zal opeisen van de kiant '

J. TOEPASSELIK RECHT EN BEY OEGDE RECHTBANK

31 Alle averserkomsten wordsn beheerst door het Belgisch recht met uitsluiing van artkel
1162 BW. en artikel 1602 al 2 BW. en van het Weens Koopverdrag. In geval van geschil
over gen oversenkomst tussen de klant en SMC, welke ook de aard en de plaats van de
levenng moge ziin, zullen uitsluitend de Rechtbanken van het afrondissement waarin SMC
is gevestipd, bevoegd zijn, zelfs indien het yeaccepteerde wissels betrefl betaalbazr en/of
gedorriclligerd buiten het desbetreffend perschtelijk arnondissement. Indien een bepaling
van anderhavige algemene voorwaarden fietig en/of onuitvoerbaar zou blijken, Blijven de
andere bepalingen nietternin onverkort van kracht en zal de getroffen bepaling toepasbaar
zijr in de door de wet tnegestane mate.



